///A E E Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Standardy Ochrony Matoletnich

§1
Preambuta

Majac na uwadze najwyzsze dobro, jakim jest zycie, w trosce o zdrowie i harmonijny rozwdj
maftoletnich, ktéry moze odbywac sie tylko w warunkach bezpieczenstwa, akceptacji i szacunku,
majac za naczelng zasade podejmowanych dziatan dobro i najlepszy interes matoletnich, dziatajac
z poszanowaniem praw matoletnich, troszczac sie o ich potrzeby i w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych i swoich kompetencji — wszyscy pracownicy i wspétpracownicy Agencji
Rozwoju Regionalnego Spdtka Akcyjna (dalej: ARR lub Agencjg) traktujg matoletnich z szacunkiem,
uwzgledniajac ich potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i wspotpracownikow jakiejkolwiek przemocy
wobec matoletnich.

§2

Przepisy ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich wprowadza sie w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb
matoletnich zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Tre$¢ Standardéw dostepna jest dla wykonawcdw, organizatorow oraz wspoétorganizatoréow
wydarzen z udziatem matoletnich zwigzanych z rozwojem i edukacja, wypoczynkiem, zajec
sportowych lub realizacjg innych zainteresowan w tym technicznych warsztatach przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi, organizowanych przez Agencje, z jej udziatem lub na jej terenie,
przy organizacji takich wydarzen. Tres¢ Standardéw dostepna jest réwniez dla matoletnich, ich
rodzicéw, opiekunéw prawnych i faktycznych.

§3
Stowniczek
llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) pracowniku — rozumie sie przez to osobe zatrudniong w ARR S.A. na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia lub umowy o dzieto, jak rowniez stazyste, praktykanta i wolontariusza do
wykonywania pracy, w ramach ktérej ma sprawowac opieke nad matoletnimi lub zajmowaé sie
dziatalnoscig zwigzang z rozwojem i edukacjg, wypoczynkiem, rozwojem fizycznym, lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich;

2) kandydacie — rozumie sie przez to osobe ubiegajgca sie o zatrudnienie w charakterze pracownika
na stanowisku pracy w ramach ktdrego osoba ta ma sprawowac opieke nad matoletnimi lub
zajmowac sie dziatalnoscig zwigzang z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich;

3) Zarzad Spétki — rozumie sie przez to organ zarzadzajgcy Spotki;
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4) Ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

5) matoletnim (dziecku) — rozumie sie przez to kaidg osobe do ukonczenia 18 roku zycia
uczestniczacg w organizowanych lub wspdtorganizowanych przez ARR lub odbywajacych sie w
obiekcie Agencji zajeciach zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

6) opiekunie prawnym — rozumie sie przez to osobe uprawniong do reprezentacji dziecka,
w szczegblnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub rodzica zastepczego;

7) opiekunie faktycznym — rozumie sie przez to osobe, ktdra rzeczywiscie sprawuje opieke nad
dzieckiem, jednak nie wynika ona z obowigzku ustawowego;

8) krzywdzeniu matloletniego — rozumie sie przez to kazde dziatanie lub bezczynnos¢ jednostki,
instytucji lub spoteczenstwa jako catosci, np. zte traktowanie, zaniedbanie, wykorzystanie i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktérych skutkiem jest faktyczna lub potencjalna
krzywda dziecka, deprecjacja praw i swobdd dzieci i/lub zaktdcenie ich optymalnego rozwoju;

9) przemocy fizycznej — rozumie sie przez to celowe uszkodzenie ciata lub grozbe uszkodzenia ciata,
zadawanie bodlu (skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne);

10) przemocy emocjonalnej — rozumie sie przez to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
i oSmieszanie dziecka, wcigganie go w konflikt osdb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest
ono w stanie sprostac;

11) wykorzystywaniu seksualnym — rozumie sie przez to wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng,
ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktérg nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzic¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczeristwa;

12) danych osobowych matoletniego — rozumie sie przez to wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka;

13) Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (dalej: Rejestr) — rozumie sie przez to rejestr
obywateli polskich prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci, ktérzy dopuscili sie przestepstwa
z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Rejestr prowadzony jest w
dostepie publicznym i ograniczonym; Agencja korzysta z Rejestru z dostepem ograniczonym);

14) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — rozumie sie przez to wyznaczonego
przez Zarzad Spotki pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacjg Standardéw Ochrony
Matoletnich w Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.



§4

Wymogi dotyczace zatrudnienia pracownikéw
W procesie rekrutacji nowych pracownikéw, ktérych obowigzki beda zwigzane bezposrednio badz
posrednio z zajeciami prowadzonymi przez Spétke dla oséb matoletnich lub z opieka nad
matoletnimi informuje sie o obowigzujgcych w Standardach Ochrony Matoletnich.
Zgodnie z art. 21 Ustawy przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem jej
do dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, Spétka uzyskuje informacje, czy dane
kandydata sg zamieszczone w Rejestrze lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru. Oswiadczenie do celdw weryfikacji oséb w Rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw.
Od kandydata lub innej osoby, o ktérych mowa w ust. 2 pobiera sie réwniez informacje z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii.
Jezeli kandydat lub inna osoba, o ktérych mowa w ust .2 posiada obywatelstwo inne niz polskie,
wowczas powinien przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow.
Od kandydata lub innej osoby, o ktérych mowa w ust .2 pobiera sie rdwniez os$wiadczenie o
panstwie/panstwach (innych niz Rzeczpospolita Polska), w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20
latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat lub inna osoba,
o ktérej mowa w ust. 2 sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Wz6ér oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych,
sgdowych i dyscyplinarnych stanowi zatacznik 2 do Standardéw.
Do akt osobowych pracownika zatrudnionego do sprawowania opieki nad matoletnimi lub
wykonywania innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem lub z opiekg nad matoletnimi dotacza
sie informacje z Rejestru oraz wydruk ze strony Internetowej Panstwowej Komisji do spraw
wyjasniania przypadkoéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
wobec maftoletniego ponizej lat 15 potwierdzajgcy, ze pracownik nie figuruje w rejestrze
prowadzonym przez te komisje.
Pracownik zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Standardéw
i przyjeciu ich do stosowania, wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do Standardéw.



§5
Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi pracownikéw ARR S.A.
Zachowania dozwolone i niedozwolone

Dziatania podejmowane przez pracownikdw ARR w kontakcie z dzie¢mi realizowane sg w oparciu

0 poszanowanie godnosci dziecka, jego podmiotowos¢ i prawa, szczegdlnie prawa do ochrony

przed krzywdzeniem oraz prawa do prywatnosci.

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw ARR niezaleznie od formy zatrudnienia czy wspdtpracy, jest

dbanie o bezpieczeristwo matoletnich podczas ich pobytu w obiekcie Agencji lub podczas wydarzen

organizowanych przez Agencje.

Pracownik bedacy swiadkiem krzywdzenia matoletnich, zobowigzany jest natychmiast

poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng za Standardy lub bezposredniego przetozonego,

a jesli zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone — niezwtocznie interweniowa¢ w celu

odwrdcenia tego zagrozenia.

Pracownik w kontaktach z matoletnimi ma obowigzek:

1) zachowywac cierpliwos¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi¢ sie do matoletnich;

2) kazdorazowo utrzymywac profesjonalng relacje z matoletnimi, stosowac¢ komunikacje
i dziatania wobec matoletnich dostosowane do sytuacji;

3) respektowac nietykalnos$¢ cielesng matoletnich;

4) nie stosowa¢ wobec matoletnich zadnej formy przemocy;

5) unika¢ zachowan niestosownych, dwuznacznych w szczegdlnosci w przypadku kontaktu
fizycznego;

6) traktowac matoletnich rowno, bez wzgledu na indywidualne réznice pomiedzy nimi;

7) w kontaktach z matoletnimi wykorzystywac wytgcznie stuzbowe kanaty komunikaciji.

Niedopuszczalne sa:

1) kary: cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie, krzyczenie),
zmuszanie, negowanie uczug;

2) podawanie matoletnim substancji psychoaktywnych;

3) akceptowanie lub uczestnictwo w nielegalnych czynnosciach, do ktérych angazowany jest
matoletni;

4) nawigzywanie z matoletnimi kontaktéw prywatnych.

§6
Relacje miedzy matoletnimi

Obowigzkiem matoletnich uczestniczgcych w wydarzeniach organizowanych przez Agencje lub w
jego siedzibie jest respektowanie praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich
prawa do witasnego zdania, popetniania btedéw, do wiasnych pogladéw, wygladu i
zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Matoletni nie powinien naruszaé¢ praw innych matoletnich ani stosowac¢ wobec nich przemocy
w zadnej formie.



§7
Zasady ochrony danych osobowych dziecka, wizerunku dziecka, sposéb jego utrwalania
i udostepniania
Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ogdlnych
Przepisach prawa.
Osobami uprawnionymi do przetwarzania danych osobowych sa:
1) Administrator — Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

2) inne osoby upowaznione pisemnie przez Administratora.
Agencja szanuje prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, dlatego dba o
ochrone jego wizerunku.
Pracownicy Agencji oraz inne osoby wspdtpracujgce z ARR majg obowigzek zachowania w
tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Pracownicy Agencji oraz inne osoby wspotpracujgce z ARR mogg wykorzystywaé informacje o

dziecku w celach szkoleniowych badZ edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci

matoletniego i w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

Pracownicy ARR oraz inne osoby wspdtpracujace z Agencjg udostepniajg informacje o matoletnim

i jego rodzinie/opiekunach wytgcznie za pisemng zgodg rodzica/opiekuna.

Pracownicy Agencji inne osoby wykonujgce zadania na zlecenie ARR podejmujg wszelkie

czynnosci, aby uniemozliwic¢ utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie) na

terenie ARR osobom nieuprawnionym.

Upublicznianie przez ARR wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga

zgody rodzica/opiekuna matoletniego.

Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowaé o

tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim celu bedzie wykorzystywany.

§9

Osoba odpowiedzialna

Zarzad ARR wyznacza Petnomocnika Zarzadu ARR ds. ochrony matoletnich jako osobe sprawujaca

nadzér nad realizacjg Standarddw, odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Agencji.

Osoba odpowiedzialna przyjmuje zgtoszenia osobiscie, telefoniczne pod numerem 600 376 231 lub

e-mailowo pod adresem som@arrsa.pl

Osoba, ktéra poweimie informacje o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu zachowuje je

w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje informacje jedynie osobie odpowiedzialnej za

przyjmowanie zgtoszen, chyba, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, wéwczas osoba

ta podejmuje niezwtoczne dziatania w celu odwrdécenia tego zagrozenia.

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, informacje

o zdarzeniu zagrazajacemu matoletniemu nalezy przekazaé Zarzagdowi ARR

Przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru

matoletniego:

1) dokumentacja jest prowadzona oraz przechowywana przez osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen do czasu zakonczenia sprawy;

2) dokumentacje nalezy chronié przed dostepem osdb nieuprawnionych.
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§10
Podejmowanie interwencji
W sytuacji:

1) powziecia informacji lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
2) uzyskania informacji od matoletniego o doswiadczaniu krzywdzenia,
3) uzyskania informacji od innych o0séb wspdtpracujgcych z ARR o prawdopodobnym
krzywdzeniu matoletniego,
4) uzyskania informacji o prawdopodobnym krzywdzeniu matoletniego od kolezanki, kolegi,
innego matoletniego, rodziny, innych oséb niezwigzanych z rodzing;
5) bycia bezposrednim swiadkiem krzywdzenia matoletniego,
pracownik Agencji zobowigzany jest do podjecia i dokumentowania podejmowanych zgodnie
z kompetencjami dziatan.
Pracownik Agencji zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o zaistniatym zdarzeniu
osobe odpowiedzialng za Standardy i/lub bezposredniego przetozonego. W przypadku
nieobecnosci bezposredniego przetozonego pracownik przekazuje informacje osobie go
zastepujacej.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen podejmuje interwencje po otrzymaniu
informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.
Interwencja podejmowana ma by¢ takze w przypadku zgtoszen dokonanych anonimowo.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen sporzadza karte interwencji do kazdego
zgtoszenia krzywdzenia matoletniego, ktérej wzér stanowi zatacznik 4 do Standardéw.
W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu zabronionego osoba
odpowiedzialna przekazuje informacje Zarzagdowi ARR, ktéry zawiadamia organy scigania.

§11
Przeglad Standardéw

Osoba odpowiedzialna jest obowigzana do:
1) monitorowania przestrzegania Standardow;

2) reagowania na sygnaty naruszenia Standardéw;
3) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian Standardéw;
4) dokonywanie przegladdéw i aktualizacji Standardéow wedtug potrzeb faktycznych

minimum raz na 24 miesigce.

Kazdy pracownik ARR ma prawo zgtasza¢ propozycje zmian i uwag do Standardéw
osobie odpowiedzialnej za Standardy.
Kazdy pracownik ARR zobowigzany jest do zgtaszania osobie odpowiedzialnej za Standardy
przypadki naruszenia Standardow.
§12
Postanowienia koricowe

Wprowadzenie Standardéw jako obowigzujgcych w ARR S.A. dokonuje sie poprzez podjecie
Uchwaty Zarzagdu ARR S.A.

ARR publikuje Standardy na swojej stronie internetowej oraz w Intranecie, w wersji zupetnej oraz
skroconej (przeznaczonej dla matoletnich). Wersja skrocona Standardéw, przeznaczona dla
maftoletnich stanowi zatacznik nr 5 do Standardow.
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Wykaz zatacznikow:

Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie do celéow weryfikacji os6b w rejestrze sprawcow przestepstw na tle
seksualnym.

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich.

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.
Zatacznik nr 4 — Karta Interwencji.

Zatacznik nr 5 —Wersja skrocona Standardéw przeznaczona dla matoletnich.

Bielsko-Biata, 20 maja 2026 roku



